O ev.app
BALATONI PRONMOCIO

Részvételi feltételek

1. A promocio szervezdije

A ,EV.app balatoni promécio” elnevezésl promocid szervezbie:

EV.analytica Korlatolt Felel6sségu Tarsasag

roviditett cégnév: EV.analytica Kft.

székhely: 1118 Budapest, Zélyomi ut 7. 3. em. 1. ajtod
cégjegyzékszam: 01-09-432445

addszam: 32593321-2-43

e-mail cim: info@evanalytica.com

telefonszam: +36 1206 9540

a tovabbiakban: Szervezd.

2. A promocid idotartama

A promocio 2026. julius 1. napjan 00:00 orakor kezdddik, és 2026. augusztus 31. napjan 23:59 oraig tart.

A kedvezmény azokra a jelen részvételi feltételeknek megfeleld toltésekre alkalmazhatd, amelyeket a
felhasznald a promocio idétartama alatt indit el az EV.app alkalmazasban.

A promocio kezdd és zard idépontjanak meghatarozasakor a magyarorszagi idézéna szerinti id6 iranyado.

A Szervezd jogosult a promécid idétartamat meghosszabbitani. A hosszabbitasrdl a Szervezd az EV.app
alkalmazasban, a promocid weboldalan vagy mas hivatalos kommunikacids fellletén tajékoztatja a
felhasznaldkat.

3. A promocidban részt vevd személyek

A promocidban azok a természetes személyek vehetnek részt, akik:

rendelkeznek érvényes EV.app-felhasznaldi fidkkal;

teljesitik az EV.app hasznalatahoz és a toltés elinditasahoz sziikséges feltételeket;

rendelkeznek az alkalmazasban elfogadott, érvényes fizetési moéddal;

az EV.app alkalmazason keresztll, a jelen részvételi feltételeknek megfeleld tdltéoszlopon inditjak el
a toltést;

elfogadjak az EV.app mindenkor hatdlyos altalanos szerzédési feltételeit és adatkezelési
tajékoztatodjat.

A promocidban valod részvételhez nem szilkséges promocids vagy kuponkdd megadasa.
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4. A kedvezmény tartalma

A promocio keretében a jogosult felhasznaldk a promoéciodban részt vevo tdltdoszlopokon bruttd 160 Ft/kWh
energiadijon tolthetik elektromos jarmUviiket.

A kedvezmény a promocio idétartama alatt, az EV.app alkalmazasban elinditott és sikeresen teljesitett,
jogosult toltések soran felhasznalt teljes energiamennyiségre vonatkozik.

A 160 Ft/kWh 6sszeg:

e bruttd, altalanos forgalmi adoét tartalmazo ar;

e kizardlag a toltés soran dtadott elektromos energia dijara vonatkozik;

¢ nem foglalja magaban az EV.app szolgaltatasi dijat;

¢ nem foglalja magaban az esetlegesen felmerild parkolasi, foglalasi, iddalapu, blokkolasi vagy mas,
kiilon feltlintetett dijakat.

A felhaszndld a promodcid idétartama alatt tobb, a jelen feltételeknek megfeleld toltést is indithat
kedvezményes energiadijon.

A kedvezmény készpénzre, egyenlegre vagy mas kedvezményre nem valthato at.

5. Az EV.app szolgaltatasi dija

A promoécioban meghatarozott bruttd 160 Ft/kWh dij kizardlag az elektromos energia dijara vonatkozik.

Az energiadijon fellil az EV.app szolgaltatasi dijat szamit fel. A szolgaltatasi dij mértéke toltéallomasonként,
toltéoszloponként vagy toltési tranzakcidonként eltérd lehet.

A szolgaltatasi dij pontos 6sszege minden esetben a toltés elinditasa eldtt, az EV.app alkalmazasban
tekintheté meg.

A toltéshez kapcsolodod esetleges tovabbi kdltségek - igy kiilondsen az id6alapu, parkolasi, foglalasi vagy
blokkolasi dijak - szintén a tdltés elinditasa el6tt jelennek meg az alkalmazasban, amennyiben ilyen dij
alkalmazando.

A tOltés elinditasaval a felhasznald elfogadja az alkalmazasban el6zetesen megjelenitett energiadijat,
szolgaltatasi dijat és egyéb koltségeket.

6. A kedvezmény felhasznalasanak helye

A felhasznald koteles a toltés elinditasa eldtt ellendrizni, hogy:

e akivalasztott toltéoszlop a promociod részeként jelenik-e meg;
e azalkalmazas a bruttd 160 Ft/kWh promocids energiadijat mutatja-e;
e milyen szolgaltatasi és egyéb dijak kapcsolddnak a tdltéshez.

Amennyiben a toltés elinditasa eldtt az alkalmazas nem a promocids energiadijat jeleniti meg, az adott
toltésre a kedvezmény nem alkalmazhaté.

7. Sikertelen toltés és szolgaltatodi hiba

Amennyiben a toltés milszaki, szolgaltatdi vagy toltdoszlophoz kapcsolddd hiba miatt nem indul el, vagy
energiaatadas nélkil megszakad, a felhasznald nem jogosult automatikus pénzbeli kompenzaciodra.

A felhasznald a problémat jelezheti az EV.app ligyfélszolgalatan: az applikacion belll talalhaté Tamogatas
menlpont Hibabejelentés Urlapjan keresztil.
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A bejelentésben javasolt feltlintetni:

e azEV.app-fidkhoz tartozd e-mail-cimet;

e atoltésikisérlet idépontjat;

e atoltdallomas vagy toltéoszlop azonositdjat;

e atapasztalt hiba leirasat;

o lehet6ség szerint az alkalmazasban megjelend hibalizenetet vagy képernydképet.

A Szervezd jogosult a bejelentés és a toltési tranzakcid korlilményeit megvizsgalni, és sajat mérlegelése
alapjan intézkedni.

8. FelelGsség

A Szervezd nem felel a promdcio igénybevételének meghilsulasaért, ha annak oka a Szervez6 érdekkorén
kivll es6 korilmeény, kiildndsen:

e atoltéallomas vagy toltéoszlop meghibasodasa;

e atoltési szolgdltatd rendszerének hibaja;

e azinternet- vagy mobilhdlézat kiesése;

o afelhasznald késziilékének, jarmlvének vagy fizetési modjanak hibaja;

e azEV.app alkalmazas nem megfeleld vagy nem tdmogatott verzidjanak hasznalata.

A jelen pont nem korlatozza a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd jogokat.

9. Panaszkezelés

A promocidval kapcsolatos kérdéseket és panaszokat a felhasznaldk az EV.app ligyfélszolgalatan nydjthatjak
be:

E-mail: info@evanalytica.com

A panaszok kezelése az EV.analytica mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételei és panaszkezelési
szabalyai szerint torténik.

10. Adatkezelés

A promocié mukodtetésével, a kedvezmény érvényesitésével, a toltési tranzakciok elszamolasaval, a
visszaélések megeldzésével és a panaszok kezelésével kapcsolatos személyes adatok kezelésére az EV.app
mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak iranyadok.

11. Zaro rendelkezések

A promocidban valod részvétellel a felhasznald elfogadja a jelen részvételi feltételeket.

A jelen részvételi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az EV.app mindenkor hatalyos altalanos
szerz&dési feltételei, adatkezelési tajékoztatdja, valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok iranyadok.

A jelen részvételi feltételek hatalybalépésének napja: 2026. julius 1.
A részvételi feltételek mddositasanak napja: 2026. julius 21.

A modositas targya: a promocio idétartamanak meghosszabbitasa 2026. augusztus 31-ig.
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